keresked0 és webdruhazi technikus Elektronikus kereskedelem

Elektronikus kereskedelem
Az e-kereskedelem olyan tevékenységek, tranzakciok és tizleti modellek Osszességét foglalja
magaban, amelyek az interneten vagy mas elektronikus csatornakon keresztiil zajlanak.
Az aruk vagy szolgéltatasok online keriilnek megvasarlasra, fizikai boltok nélkiil.
Tobbféle format olel fel:

e online aruhazakat,

e apiactereket,

e az internetes aukciokat

e clektronikus banki tranzakciokat.
Az e-kereskedelem népszerlisége az internet terjedésével és online vasarlasi lehetdségek
szamanak boviilésével fokozatosan nétt, népszeriiségét a COVID id6szak még inkabb novelte.
Elényei:

e atermékek széles valasztéka,

e az ar6sszehasonlitas lehetdsége,

e globalis elérhetdség,

e kényelmes vasarlas,

e az lizletek szamara lehetOséget biztosit az ligyfélkor bévitésére, nem kell fizikai boltot

fenntartani, online hirdetéssel fogyasztoi célcsoport elérése.

Hatranya:

e nincs lehetdség kézbe venni a terméket, nem azt és nem olyan mindségfit kapunk, mint

amit elképzeltiink

e csalas, atverés aldozatai lesziink

e adataink, bankkartya adatok illetéktelen kezekbe kertilnek

e adatvédelem ¢€s az online fizetések megbizhatosaga
Torténete: Az elsd online tranzakciok az 1960-as években torténtek, bankok egymas kozt
elektronikus pénzatutalasokat végeztek. Az 1990-es évektdl jelennek meg az elsé webaruhazak:

e Amazon 1994 —nagy online konyvaruhaz

e eBay 1995-ben indult online aukciés —
¥ for the holidays

oldalként

Az online vasarlasok egyszeriisitése és a

biztonsagos online fizetési modok kifejlesztése

elosegitette az e-Kereskedelem terjedését. Az
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okostelefonok elterjedése €és a mobilalkalmazasok fejléddése uj dimenziot adott az e-
kereskedelmi folyamatoknak. A vasarlok most mar mobil eszkdzeikrdl is konnyedén
vasarolhatnak és bongészhetnek.

Manapsag a k6zosségi média is nagy szerepet kap az e-kereskedelmeben, a vasarlasok és az
online marketing terén is.

A mesterséges intelligencia és a gépi tanuldsi technologidk alkalmazasa lehetévé teszi az e-
kereskeddk szdmara a személyre szabott ajanlatok készitését, az ligyfél vasarlasi szokasainak
elemzését.

Az e-kereskedové valas lépései:

1. Sajat webshop létrehozasa, amely magaban foglalja a weboldal Iétrehozasat,
kiilonb6z6 beallitasait, ez a koltségesebb ¢és iddigényesebb, ugyanakkor jobban
testreszabhatd. Ha nem szeretnénk ezzel bajlddni, lehetdség van webshop bérlésre
(www.shopstart.hu, www.shoprenter.hu, www.shoprentals.hu ), itt elére elkészitett
sablont valaszthatunk, bizonyos testreszabasi lehetdségekkel.

2. Termékkor meghatarozasa, feltoltése, megadva a termékek vagy szolgaltatasok
leirasat, képeit, arait. Ezt a webaruhaz adminisztrativ feliiletén vagy egy CMS rendszer
segitségével tehetjiik meg.

Mi a CMS rendszer?
A CMS (Content Management System), vagyis a tartalomkezel6 rendszer egy olyan
szamitogépes alkalmazas, melyet tartalom létrehozasara, és ahogy a neve is utal ra,
tartalmaink kezelésére haszndlunk. Vagyis a segitségével létrehozod, szerkeszted,
kozzéteszed vagy torlod a tartalmat és a kiilonbozo elemeket.
Elényei:
e A tartalom szerkesztése elkiiloniil a weboldal tervezésétol és funkcionalitasatol,
igy barki szerkesztheti, anélkiil, hogy ez befolyasolna a weboldal miikddését.
e Minden felhasznalohoz kiillonboz6 jogosultsagok rendelhetdk hozza, van aki a
teljes weboldalt szerkesztheti, van aki csak bizonyos tartalmakat.
e (Gyorsan frissithetdk a weboldal elemei, pl menii, fejléc stb.

e Egyszerl keres6optimalizalas — SEO (lasd a kov oldalon!!T)

e A legtobb tartalomkezeld ingyenes.
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o A legnépszeriibb tartalomkezelé (CMS) rendszer: WordPress, Joomla, Drupal
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3. Online fizetési rendszer beallitasa: Az online fizetési modok (példaul hitelkartya,
PayPal, banki atutalds) beallitasa elengedhetetlen. Biztonsagos és megbizhatd fizetési
kapcsolatot kell biztositani a vasarlok szamara.

4. Raktarkészlet és logisztika: hatékony logisztikai rendszert kell kialakitani, beleértve a
készletkezelést, a csomagolast és a szallitast.

5. Vasarléi élmény javitasa: Fontos, hogy az online aruhidzak konnyen navigéalhatoak
legyenek (breadcrumb navigacio), tobbféle termék, sziirési legetdségek, keres6 funkcid
stb.

6. Marketing és reklam: A siker érdekében fontos a megfeleld marketing tevékenység,
ehhez hozzatartozik a digitalis marketing, az online hirdetések, az e-mail marketing, a
kozosségi média promocid és a SEO (kereséoptimalizalas) alkalmazasa is.

Mi a SEO? A keresGoptimalizalas, vagyis SEO (Search Engine Optimization) egy
olyan folyamat, amelynek célja, hogy a weboldalak minél jobb helyezést érjenek el a
keresdmotorok taldlati listajan.

Pl. Abban az esetben példaul, ha a webaruhazadban futdcipéket arulsz, akkor azt
szeretnéd, hogy ha valaki beirja a Google-be, hogy ,,legjobb futocipd”, a te oldalad az
els6 talalatok kozott jelenjen meg. Ehhez van sziiksége a webshopodnak a
keres6optimalizéladsra, mert ez a hosszi folyamat arr6l gondoskodik, hogy a
keresdmotorok kdnnyebben megtalaljak és értékeljék a weboldalad tartalmat.

A SEO-nak szamos eleme van, de az egyik legfontosabb az, hogy relevans és
mindségi tartalmat hozz létre. P¢éldaul, ha a futécipokkel kapcsolatban irsz cikkeket,

azok legyenek hasznosak és informativak a latogatok szamara. frhatsz tippeket a
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megfeleld futocipd kivalasztasdhoz, véleményeket kiilonbozé markakrol, vagy akar
edzésterveket is megoszthatsz.

Emellett fontos az is, hogy a weboldalad technikai része is rendben legyen. Ez azt
jelenti, hogy gyorsan bet6ltddik, mobilbarat, és a linkek nem vezetnek hibas oldalakra.
A fenti adatok alapjan a keresdmotorok létrehoznak egy rangsort, és
meghatarozzak, hogy egy felhasznalé altal inditott keresés eredményeként mely

weboldalak jelenjenek meg a lista elején.

7. Ugyfélszolgalat: A vasarlok kérdéseinek és problémainak kezelése kulcsfontossagi. Az
ligyfélszolgalati csapatnak mindig elérhetének és segitokésznek kell lennie.

8. Adatbiztonsag és adatvédelem: Az {ligyfelek személyes adatainak és fizetési
informacidinak védelme kritikus fontossagu. Az e-kereskedelem sordn megfeleld

adatbiztonsagi intézkedéseket kell alkalmazni.
Mire figyeljenek az e-keresked6k?

e Az e-kereskedoknek mobilbarat weboldalakat és alkalmazasokat kell kialakitaniuk,
hogy a mobilos vasarlok szamara kényelmes élményt biztositsanak.

o Aze-kereskedok egyre inkabb személyre szabott ajanlatokat és tartalmakat kinalnak
a vasarloknak. A mesterséges intelligencia és a remarketing segitségével az online
platformok képesek kovetni a vasarloi viselkedést, miutan a felhaszndlo jart az adott
weboldalon.

o Az ¢élo kozvetitések lehetové teszik az e-kereskedOknek, hogy interaktiv modon
Iépjenek kapcsolatba a lehetséges vasarlokkal, bemutassdk a termékeket ¢és
valaszoljanak a felmertiilé kérdéseikre.

e A vasarlok egyre inkabb kdrnyezettudatos termékeket és markakat keresnek. Az e-
kereskedOknek érdemes fenntarthaté és kornyezetbarat termékeket kinalniuk.

e Az online fizetési médok terén is folyamatosan torténnek fejlesztések. Egyre tobb e-
keresked6 fogad el kriptovalutakat, az online fizetési folyamatok pedig egyre gyorsabba
¢s kényelmesebbé valnak.

o Kozosségi kereskedelem (Social Commerce): A kozosségi média platformokon valo
vasarlas egyre elterjedtebbé valik. Az Instagram, Facebook és mas platformok

bevezették a vasarlasra alkalmas funkciokat.
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o Az e-kereskedelem lehetdséget teremt arra, hogy a vallalatok globalis piacokra
torjenek be. Egyre konnyebben érhetik el a nemzetkozi vasarlokat, és az e-
kereskedelem globalis piaca folyamatosan novekszik.

e Az emberek gyors és rugalmas szallitasi lehetoségeket varnak el.

Az e-kereskedelem fajtai

& B2C (Business-to-Consumer): Ez az e-kereskedelem tipus az iizletek és vallalatok
termékeinek ¢és szolgaltatdsainak kozvetlen értékesitését jelenti a fogyasztok szamara.
Pl az online aruhazak (www.emag.hu)

& B2B (Business-to-Business): Az e-kereskedelmi vallalatok és beszallitok kozotti
elektronikus tranzakciokat €s tlizletkotéseket tartalmazza.

& C2C (Consumer-to-Consumer): Ebben az esetben a fogyasztok kozvetleniil
egymastol vasarolnak termékeket vagy szolgaltatasokat. Pl www.jofogas.hu, Facebook
Marketplace és az online aukciok

& G2C (Government-to-Consumer): Ebben a modellben a kormanyzati szervezetek és
intézmények elektronikus iton nyujtanak szolgaltatasokat és informaciokat a polgarok
szamara.

& G2B (Government-to-Business): A kormanyzati szervezetek ebben az esetben
vallalatokkal folytatnak elektronikus tranzakciokat és kommunikaciot. Peldak erre a
fajtara az online beszerzési rendszerek ¢és az allami beszerzések elektronikus
lebonyolitasa.

& M-commerce (Mobile Commerce): Ez az e-kereskedelem fajta az okostelefonok és
vezetéknélkiili eszk6zok hasznalatara 6sszpontosit. A felhasznalok mobilalkalmazasok

vagy mobilbarat weboldalak segitségével vasarolnak termékeket €s szolgaltatasokat.



